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FORMULAIRE D’OUVERTURE DE LIGNE TELEPHONIQUE

Merci de bien vouloir renseigner les éléments ci-dessous nécessaires à l’ouverture de la ligne.
En l’absence de formulaire signé aucune ouverture de ligne ne pourra être réalisée.

· NOM et Prénom du patient/résident :  ………………………………………………………………………………….

· Service : ……………………………………………………………………………………………………………………

· N° de chambre : ……………………………………………………………………………………………………….

· Nom et prénom du demandeur : ……………………………………………………………………………….

· N° de téléphone du demandeur : ……………………………………………………………………………….

· Adresse de facturation : 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..

Conditions générales
I. Conditions tarifaire
Des frais d’ouverture de ligne d’un montant de 6€ TTC seront facturés à l’édition de la première facture.
Les communications émises seront facturées au prix de 0.15€ la minute.
II. Facturations
Les titres de facturations sont effectués selon les conditions suivantes
· En fin de mois lorsque le montant des consommations excède 15€,
· A la clôture de la ligne,
· En fin d’année calendaire (31 décembre) une facture est éditée quel que soit le montant.
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III. Paiement
Le paiement de la facture s’effectue à réception du titre envoyé par courrier à l’adresse de facturation renseignée.

IV. Résiliation
La résiliation d’une ligne ne peut être effectuée que dans les conditions suivantes :
· A la demande du titulaire, du demandeur, de la tutelle / curatelle
· Au départ du titulaire de la ligne

V. Matériel
Un téléphone est mis gratuitement à disposition, ce dernier sera récupéré à résiliation de la ligne.
VI. Démarchage téléphonique
Article L.223-2 du code de la consommation :  
Selon l’article L223-2 du code de la consommation, si vous ne souhaitez pas faire l'objet de prospection commerciale par voie téléphonique, vous pouvez vous inscrire gratuitement sur la liste d'opposition au démarchage téléphonique BLOCTEL. 
Pour plus d'informations, consultez le site www.bloctel.gouv.fr

☐  En cochant la case vous reconnaissez avoir pris connaissance des conditions générales

Date : ……………………………………                                   Signature : ……………………………………….














Selon l’article Article L612-1 du code de la consommation, tout consommateur a le droit de recourir gratuitement à un médiateur de la consommation en vue de la résolution amiable du litige qui l'oppose à un professionnel.
Coordonnées de l’entité de la médiation de la consommation :
AME CONSO sis 197 Boulevard Saint Germain 75007 PARIS
Site internet : https://www.mediationconso-ame.com/
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